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Hinweise und Mitteilungen an die Mitarbeiter in den einzelnen Abteilungen 

ACHTUNG! 
· Diese Hinweise und Regelungen betreffen nur GKV-Versicherte!
· Es gilt für den Bereich MRT, CT und Sono Mamma/+zusätzliche Sono
· Ältere Anweisungen bzgl. Doppeluntersuchungen z.B. Knie rechts und links an einem Tag sind nicht ungültig! Diese Untersuchungen können weiterhin nicht am gleichen Tag untersucht werden, auch nicht wenn sie auf zwei verschiedene Behandler eingegeben werden!
· Generell gilt: Wenn es im RIS einen extra Bereich gibt, bitte getrennt anlegen (CT Schädelbasis/Gesichtsschädel etc.)

Neue Regelungen ab sofort:
· Einfügen von 2 weiteren Haltepatienten täglich um 10.00 Uhr und 12.00 Uhr / 13.00 Uhr
· Bei der Terminvereinbarung muss unbedingt erwähnt werden, dass dieser Termin mit einer Wartezeit verbunden ist! Wartezeit ca. 2 Stunden!
· Doppeluntersuchungen immer auf Folgescheine eingeben mit verschiedenen Behandlern, dazu wird Frau Ternes in die einzelnen Abteilungen kommen um die Fälle näher zu erläutern.
· Alle Patientenkontakte, die außerhalb des Untersuchungsdatums stattfinden, bitte dokumentieren, da dieses die Kooperationsziffer erhöht (Telefonate, E-Mail-Kontakte, Rezeptanforderungen)

Noch ein Hinweis bzgl. P-Patienten:
· P-Patienten Terminierungen:
· Callcenter: Wie wird ein Patient gefragt? 
· Bitte die Frage umformulieren in den Textlaut: 
· “Wann möchten Sie zur Untersuchung kommen?”
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