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Protokoll
Datum / Uhrzeit Ort

23.01.2024/ 12.00 Uhr

Seminarraum

Teilnehmer
CH, EK, Scho, Re, Mo-Li, CP

Entschuldigt

Protokollfiihrung
CF

Gaste:

. Anmeldung/Callcenter
E-Mail Adresse

Gmail Adressen gehen nicht raus

Hinweis an US

Auch Anfragen landen im SPAM

Bundeswehreingabe

Bitte nicht einfach als privat
eintragen

Immer den Schein anschauen und
wenn am Telefon, genau
nachfragen, wie er versichert ist =
Name der Krankenkasse

Bei der Eingabe bitte darauf
achten: nicht Bundeswehr
Krankenhaus (steht als Erstes —
dieses NICHT) sondern Strausberg

Akte mit fehlendem Schein

Réntgen / Mammo
Frau Sommer, M. ist krank

‘

Bitte immer ins Biiro schicken!!!

Vertretung am Mittwoch
Nachmittag Frau Staiger

Nachfrage E-Rezept

Schnittstelle ist momentan noch
nicht konfiguriert

Eine Bitte an die Vertretungen

Bitte die Leistungszettel

Die Leistungszettel sind wichtig fir

Leistungszettel

ausfillen!! die Abrechnung!!
3 CcT
CT — Untersuchungen werden Diese Untersuchungen werden in | Info an die Anmeldung und
erweitert den Pool gestellt Callcenter
4 MRT

Bitte auch in dieser Abteilung auf
die genaue Eintragung im
Leistungszettel schauen

Und auch im RIS System schauen,
ob alle Patienten richtig
eingegeben sind!

Verlaufskontrollen kommen
momentan ohne Schein

Wie gehen wir damit um

Bitte Info an den Patienten, dass
auch hier ein Schein benoétigt wird,
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Riicksprache mit einem Arzt, Pat.
fillt den ,,fehlenden Schein” aus

5 NUK |

E-Rezept Ablauf muss noch geklart werden | Bei Riickfragen der NUK Patienten

Schnittstelle wird von Seiten
medigration momentan
konfiguriert

Es gilt nur fur gesetzlich
versicherte Patienten, nicht fir
Private

bzgl. Medikation:

Hinweis an die Patienten:

Decristol und Cefasel werden nicht
mehr auf ein griines Rezept
geschrieben — freikauflich
erwerben, z.B. gangige
Internetportale

RSO Es miissen mehr Patienten Momentan werden die
anrufen Untersuchungen nicht voll! Es wird
gegengesteuert
Sono Raum Zusatzlicher Befundungsplatz Telefon wére gut
Weiterleitung an US
6 Biiro \

Info Hausarztvermittlung

Nur wenn der Patient dieses
Quartal noch nicht in der Praxis
war! Dann ist es ein
Hausarztvermittlungsfall!!

Ohje .....
Hier wird noch einmal eine Info
eingeholt bei der KV

MRT Untersuchungen

7 Sonstiges
Poolbefundung

Wourden alle auf den Benz
eingegeben

Thorax Abdomen im CT

Dieses muss auf AE eingetragen
werden
Frau Ternes hat TB informiert

Wie soll dieses im Pool eingegeben
werden?

Kann als gesamtes eingegeben
werden und das Biiro trennt es

Umgangston

Es sollte und es wird erwartet,
auch gegeniber den
Auszubildenden (gerade im 1.
Ausbildungsjahr), einen
respektvollen Ton einzuhalten

Es sollten sich alle zu Herzen
nehmen!

Reinigungspldne in den
| Toiletten

Bitte die Plane wieder

aktualisieren

Termine
Personalgesprache 19.02. +
20.02.2024

e —
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Ende der Sitzung 13.00 Uhr
/(

Nachstes StandUp am 06.02.2024 um 12.00 Uhr

|
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